
 

Реализация плана 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  
_Муниципального казенного дошкольного образовательного  

учреждения города Новосибирска «Детский сад № 172 комбинированного вида» 
 (наименование организации) 

_____5403175718_______________  
(ИНН) 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  
87,3 % 
Отсутствие электронных 
сервисов (форма для подачи 
электронного обращения, 
получение консультации по 
оказываемым услугам, раздел 
"Часто задаваемые вопросы") 

Обновление 
(актуализация) 
информации об 
организации, 
осуществляющей 
образовательную 
деятельность, 
размещенной на 
официальном сайте. 
Рассмотрение 
результатов обращений 
граждан, поступивших в 
организацию от 
получателей 
образовательных услуг 

еженедельно, 
по мере 
поступления 
обращений 
граждан 

 

О.В. Шмакова, 
воспитатель 

1. Информация о 
деятельности 
организации на 
информационном стенде 
в помещении ОО 
размещена в 
соответствии с 
нормативно-правовыми а 
2. Информация о 
деятельности 
организации на 
официальном сайте ОО 
приведена в 
соответствие с Приказом 
Рособрнадзора от 

12.03.2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
01.09.2020 
 
 
 
 
 
 
 



на официальном сайте 
ДОУ организации 

 

14.08.2020 №831 
3. На официальный сайт 
ОО добавлены 
дистанционные способы 
взаимодействия с 
получателями услуг 

 
01.09.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Недостатки не выявлены,100 % Улучшение материально-

технического и 
информационного 
обеспечения 
организации.  
Обновление 
необходимого 
оборудования для 
организации 
образовательной 
деятельности в 
соответствии с ФГОС 
ДО.   

В течение года И.Г. Волкова Улучшена зона отдыха 
(ожидания). В холле 
первого этажа поставили 
диван для посетителей 

 

10.08.2020 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
99,8% Обновление и 

совершенствование 
материально-
технического 
обеспечения ДОУ. 
Повышение имиджа 
ДОУ. Разработка и 
реализация мер, 
направленных на 
повышение качества 
образования 
воспитанников и 
результатов работы: 
создание 

В течение года И.Г. Волкова, 
завхоз 

Обновлено и 
усовершенствованно 
материально-
техническое обеспечение 
ДОУ. 

20.05.2020 



образовательных 
проектов, обеспечение 
совершенствования 
методического 
сопровождения; 
внедрение 
инновационных 
технологий; организация 
работы с родителями 
(законными 
представителями).  
 

 

 


